
PRESS RELEASE（報道関係者各位）        2007 年 3 月 15 日 

株式会社 ノークリサーチ 

 

－最大規模の「中堅・中小企業の情報システム担当者向けの Q&A コミュニティー」－ 

【運営会社：株式会社テクネット パートナー：株式会社ノークリサーチ 協賛企業:OKWave】 

 

中小企業の IT サービス/サポートのテクネット社（本社：東京都千代田区、代表須田騎一

朗）は、IT 市場の調査会社のノークリサーチ社（本社：東京都足立区、代表伊嶋謙二）と

共同で、中堅・中小企業の情報システム部門を支援するための Q&A サイト“シス蔵（シス

ゾウ）”を、本日オープン致しました。 

「シス蔵」とは、中堅・中小企業の情報システム部門の周りで発生するあらゆる「困っ

た」に「解答」を与えるサイトです。利用したい人（中堅・中小企業の経営者、情報シス

テム部門担当者など）は簡単な会員登録を行えばすぐ利用できます。最大のポイントは「質

問者」は同時に「回答者」にもなるという「Web2.0 型」サイトです。 

立ち上げ時のサイト運営は、IT 系のハード及びソフトベンダを中心とした企業からのバ

ナー広告収入で維持運営されます。 

“シス蔵”（中堅・中小企業の情報システム担当者の Q&A コミュニティーサイト） 

http://syszo.com
「シス蔵とは何か」 

「シス蔵」は、中堅・中小企業の情報システム部門周辺で起こりうる全ての課題、悩み

に解答を与えるサイトです。「投稿（質問）」と「コメント（回答）」のやり取りを積み重ね

ていくことで、情報システム部門の担当者の役に立つ知的資産を作っていく「ナレッジデ

ータベース」構築サイトです。 

 

「シス蔵 立ち上げの背景」 

中堅・中小企業の情報システム部門を日常的にサポートする中で、テクネット社では以下

のような事象に着目するようになりました。 

（1）従業員数が同じくらいの会社のシステム部門では、ほとんど同じ内容の課題がほとん

ど同時（1 年以内）に発生している。 

（2）利用している機器やソフト等も、従業員数が同じくらいの会社どうしでは極めて似た

構成となっている。 

（3）30 人の会社が 70 人の会社に成長すると、既存の 70 人の会社が過去に悩んだ問題と
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ほとんど同じ問題が発生する。 

（4）中堅・中小企業のシステム担当者は、社外へ出る暇がほとんどない。社内にも相談相

手が少ない。そのため知識を得る機会や経験を増やす機会が足りていない。 

（5）従業員数の規模ごとに、悩んでいる内容がまったく違う。そのため一般の雑誌メディ

ア等で情報を流しても、その記事がぴったり当てはまる人が少なくなってしまっている。

（自分にぴったりの情報がない） 

これらの問題を解決するために、「互いの経験をシェアする Q&A サイト」が有効に機能す

るはずだと考え、当サイトを開始いたしました。 

 

「シス蔵の特徴」 

匿名による投稿システムですので、誰に聞けばいいかわからないような質問も個人を特

定されずに気軽にできます。利用者は「無料」です。ベンダによる広告支援で運営されて

いるからです。 

また、Q&A サイトでは業界 NO.1 の実績を有する OKWave 社のエンジンを採用してい

るため、「荒らし」への対策は万全です。不適切な書き込みに対しては、投稿評価システム

により管理者側、会員側（削除要請）の双方から「荒らし」に対応できます。中堅・中小

企業情報システム部門担当者の「知」が結集された業界最大規模の Web2.0 型コミュニテ

ィーサイトが「シス蔵」です。 
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「シス蔵の使い方」 

「シス蔵」は会員登録を行えばすぐにでも「質問」「回答」することができます。また閲覧

だけなら誰でも利用できます。社内の情報システムで抱えている課題や悩みを「投稿（質

問）」してみてください。画面は非常にシンプルで分かりやすい作りになっていますので、

登録方法、使用方法などは誰でもすぐにご理解頂けます。カテゴリ別に項目が細分化され

ていますが、フリー検索も可能です。 

 

 

「シス蔵が今後提供する付加サービス」 

現在登録者は年内には 5,000ID、08 年中には 20,000ID の会員登録を見込んでおりま

す。「シス蔵」は会員数の増加に従ってサービスを拡充します。当初はノークリサーチが調

査結果を元に書く「コラム」、「メール配信ニュース」、会員を対象に行う「Web 調査」を行

いますが、新たなサービスが受けられる「有料会員」、サイト利用者とベンダをブリッジす

るなど多様なサービスを提供する予定です。また、今後中堅・中小企業に関係する業界関

係者様のご協力のもとリンクや連携、提携を行い、様々なコンテンツやサービスを追加し、

成長して行きます。 

 

「テクネット社について」 

中堅･中小企業の情報システム部門のサポートビジネスを 2005 年から展開している。今後

ビジネスエリアをさらに深耕するにあたり、同社の潜在顧客獲得、及び知名度向上を図る

とともに中小 IT 部門への「お役立ち」としてこのサービスを立ち上げた。「シス蔵」のエ

ンジンである「ASK-OK」は上場企業 OKWave 社の製品で、同社への出資企業でもある。 

 

「ノークリサーチ社について」 

創業以来、中堅･中小企業に特化した調査、マーケティング活動を行っているが、常に目線

は「中堅・中小企業の IT 部門」に置いていたことから、「シス蔵」のような特定のメーカ

やベンダに属さない「公平な立場で中堅・中小企業の IT 部門に役に立つ仕掛け」を模索し

ていた。当サイト設立への賛同は、調査対象となる中堅・中小企業へ分析結果のフィード

バックの手段としてだけでなく、さらに広範な調査対象としてのフィールド獲得による「よ

り確かな中堅・中小企業のリサーチ・分析ノウハウ」を確立することを目指すものだ。 

 

「運営企業」 

株式会社 テクネット     URL http://www.tec-net.jp/ 

〒102-0082 東京都千代田区一番町 5 番地アトラスビル 6 階 

担当：高井       電話 03-3221-1207 

Mail takai.youichi@tec-net.jp 
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「パートナー企業」（リリース内容及びバナー広告についての連絡先） 

株式会社 ノークリサーチ   URL http://www.norkresearch.co. jp 

担当：河田      電話 03-5244-6691 

〒120-0034 東京都足立区千住 1-4-1 東京芸術センター1712 

Mail kawada@norkresearch.co.jp 

URL http://www.norkresearch.co. jp 

 

≪スポンサー様からの賛同文ご紹介≫ 

「シス蔵」プロジェクトを立ち上げる際に、事業趣旨をご理解頂き、以下の 3 社のベンダ

様から賛同文を頂きましたのでご紹介いたします。 

日本電気株式会社 クライアント・サーバ販売推進本部長  山科 俊治様 

NEC は、Q＆A コミュニティ「シス蔵」のオープンを歓迎いたします。中堅・中小企業の

情報システム担当者様の課題や悩みを解決する Web2.0 型サイトの新しい試みが、IA サー

バをご利用のお客様にとって最適なビジネス環境実現のヒントとなるものとして大いに期

待しております。NEC では、IA サーバ「Express5800 シリーズ」に中堅・中小企業のニ

ーズにマッチした豊富なラインナップと万全なサポートをご用意し、お客様に最適なプラ

ットフォームを提供してまいります。 

 

株式会社大塚商会 営業本部業種 SI 部門長上席執行役員  広瀬 光哉様 

この度、テクネット、ノークリサーチ様がオープンされました Q&A サイト 「シス蔵」は

中堅・中小企業の情報システム担当者様 にとって心強いソリューションとなることを確信

しております。数多くのお客様にサイトを活用頂き、業務効率向上に役立てていただくこ

とを期待しております。 

   

日本ヒューレット･パッカード株式会社 エンタープライズストレージ・サーバ統括本部 

インダストリー スタンダード サーバ製品本部本部長 上原 宏様 

この度の「シス蔵」サイトの開設おめでとうございます。日本ヒューレット・パッカード

株式会社は、中堅・中小企業の IT 化支援を促進する本サイトの開設を心より歓迎いたしま

す。弊社においても、x86 サーバ HP ProLiant ファミリ、HP BladeSystem をベースに、

中堅・中小企業の皆様の IT 化支援を積極的に進めることを表明しており、本サイトが多く

の IT 担当者様にとって有益なものとなり、日ごろ抱える問題の解決に向けコミュニティが

活性化されることを心より期待しています。 
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